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SU ménh cua

chung toi

Nang cao chat lugng cudc
song thong qua Nang cao
chat luong nha khoa... nu
cudi n6i nhiing Nu cugi

-
pe v - ~ Pe ~ SR . e ’ »
Hu-Friedy tan tinh cam két cung cap dich vu chat lugng tot nhat va cung giup .~ | » -
nhiing nguai khac dat dugc két qua tot nhat. Di dau trén thi trudng nha khoa s f B
trong suét hon 110 nam qua, trong tam cdia ching téi la mang dén nhiing san -

pham va dich vu chat lugng t6t nhat va trai nghiém cong déng cho khéach hang
cla chung t6i. Ching t6i vo cling tu hao vé danh tiéng ma ching téi da tao
dung khéng thoa hiép vé chat lugng va ching téi cam két gin gilr su khac biét
nay moi ngay.

Doi ngli nhan vién toan cau tai nang la dong luc dang sau su thanh cong cda ching téi. Chung toi
nudi dudng mot moéi trudng lam viéc tich cuc bang cach tuyén dung nhiing ngudi tan tuy véi chat
lugng xuat sac, khuyén khich cac co hoi phat trién va hanh phdc véi thanh céng ctia ching toi. Tat
ca bat dau véi Gia tri Cot 16i TRIERS cuia ching t6i, day la cac nguyén tac huéng dan théng nhat
cac thanh vién trong t6 chiic clia chung t6i. Cach ching t6i déi xt v6i nhau, cach chiing téi thuc
hién cong viéc clia minh, va diéu gi quan trong nhat déi véi té chic clia ching téi déu cé thé dugc
gidi thich théng qua TRIERS, dé la: Lam viéc nhom, Ton trong, Chinh truc, Xuat sac, Pang tin cdy va
Trach nhiém xa hoi. D6 la dao diic kinh doanh va dai dién cho cac gia tri c6t 16i clia chiing t6i rang
chung téi tao ra cac san pham dang tin cay va cac méi quan hé lau dai.

T4t ca cac dong nghiép clia Hu-Friedy sé thé hién cac Gia tri c6t 16i TRIERS cla ching téi va tuan
th( B6 Quy tac dao diic nay. Kinh doanh véi su chinh truc dao duc cao nhat la trach nhiém cuia
m&bi nhan vién Hu-Friedy. D€ tao thuan Igi cho cam két nay, Hu-Friedy cung cap:

- M6t Bé Quy tac dao durc toan cau, bang van ban

« Mot Budng day néng vé tuan tha do bén thi ba doc lap quan ly

« Chuong trinh huéan luyén hang nam vé cac chu dé dao duc cé lién quan
- Héi & Dap vé Bo Quy tac dao dirc

T6i yéu cau moi nhan vién clia Hu-Friedy cam két tuan thu Bé Quy tac dao diic clia chiing t6i. Bd
Quy tac nay nén dugc sir dung nhu moét ngudn luc dé gitp ban dua ra quyét dinh dang dén va c6
hanh déng dung dan trong moi tinh hudng.

« Néu ban khong chéc chan hoac cam thay rang Bé Quy tac dao diic dang bi vi pham,
chling t6i yéu cau ban Ién tiéng. Trao ddi v6i ngudi quan ly ctia ban hoac lién hé véi Phong Phap
ly hoac Nhan sy ctia ching toi.

- Ban ciing c6 thé chia sé nhiing lo 1dang mot cach an danh théng qua Budng day néng
dao duic Reportlt clia ching téi. Xin nhé rang chinh sach khéng tra daa clia ching téi dam bao
ban khéng phai ngai dat cau hoi hoac bao céo cac van dé tiém an.

Cam on ban da dong gép cho van hoa clia Hu-Friedy va gitr gin cac Gia tri C6t 16i ciia chung toi.

Ron Saslow | Giam doc Diéu hanh & Cha tich Hoi dong quan tri



V4 e N
L Trach nhiém
mudn dat dugc nhitng muc tiéu cao ca, ma ching téi

dat ra cho chinh minh, ching téi biét phai dua vao B a, O Ca, O &
cac déng nghiép dé ho lam phan viéc ctia minh va la
N 0 ~
Khéng tra dla

mot phan cda giai phap.

I Chung t6i I6n manh nho
su da dang va ton vinh su khac biét gilia tat ca moi
ngudi va gia tri clia mdi ngudi mang dén cho té chuc.

C Gia tri nay bao gom

trung thuc va thang than cling nhu tim kiém cac giai

phdp “cé lgi ca hai bén” trong moi giao dich cla
chung to6i.
X Chung t6i mong dai hiéu

suat va thanh tich hang dau tur cac dong nghiép va
chiing t6i khéng hai long véi bat i diéu gi kém hon.
Khoéng ai co thé sanh vai ching t6i trong cac linh vuc

cla minh.
. o D Cac doéng nghiép BAO CAO TRUNG THUC VA Al CUNG CO THI?TAO NEN
MUC BICH COT LOI va khach hang c6 thé tin tudng rang chiing téi luén KHONG TRA BUA SU KHAC BIET LON.
£c e h ho - hé ho ,vacat
Tao ra cac san pham tin S IS TS B HEIRER, BRI Hanh déng trung thuc c6 nghia la tat ca Ban c6 trach nhiém bao cao cac
cay va cac moi quan hé tuong lail Png trung tt ghlala . o . < .
I“. dai ; cac bdo cdo vé cac vi pham tiém an cla hanh vi vi pham B6 Quy tac dao duc
asi gl B6 Quy tac nay, chinh sach ctia cong ty cho:
hoac luat phap dugc thuc hién mét cach Quan ly ctia ban hodc mot quan ly
Chung t6i cam két xac dinh nguyén nhén va phan chan thanh va trung thuc. N6i cach khac, khac ma ban tin tuéng
b6 nguén luc dé dap ting cac nhu cau cham séc stic viéc bao cao cla ban c6 dung hay khong «  Phong Nhan Su
. o g :
khoe, gido duc va méi trudng. khong quan trong, nhung ban phai bao . L
' céo véi thién chi nhat. - Phong Phéap Ly
PR oL A 2 e «  Dudng day néng Reportlt
Dai lai, cOng ty cam két khong tra dia.
o i i P& hoat dong hiéu qua, diéu séng con - 1-877-778-5463 hodc reportit.net
LTCXDT LA NEN TANG CUA HU-FRIEDY. déi vai tat ca moi nhan vién cong ty la tin — Tén dang nhap: HuFriedy;
tudng va ton trong lan nhau. Tra thu ngudi mat khau: hotline

Nh{rng gia tri c6t 16i nay dan dat nhi{tng no luc cla bio o hodc ngui tham gia vao mot

chu,ng t9| tﬁrongl moi hoat déng cla ting ca nhan, t6 cubc diéu tra s& khéng duoc dung thi,
nhoém va to chuc. 4




CAP QUAN LYS

B6 Quy tac dugc ap dung binh dang vai tat cd moi ngudi, nhung nhirng ngudi co vai
trd quan ly co trach nhiém nhiéu han. Néu ban la nguai quan ly, ban c6 mét co héi 1én
dé thiét 1ap cach thuc hoat ddng phu hop cho nhém ctia minh, bao gém thuc hién
nhing diéu sau:

« Guong mau, luén hanh déng c6 dao duc.
« Nam ving cac Gia Tri Cét Loi TRIERS clia Hu-Friedy.
« Lén tiéng khi phat hién mot van dé va khuyén khich nguai khac lam tuong tu.

« PAm bao cac nhan vién thudc quyén quan ly cia ban hiéu ré B6 Quy tac nay
va nhitng gi ban mong dagi ho thuc hién.

« Luon tiép nhan cac cau hoi, nhimng lo 1ang hodc gép y va dam bao rang cac
van dé dugc chuyén dén nhimng ngudi co kha nang giai quyét.

- Bdo cdo cac van dé c6 thé gay ra vi pham Bo Quy tac hoac bat ky chinh sach
nao khac clia cong ty cho quan ly cap trén, Phong Phép ly, Nhan su hoac thong
qua Reportlt.

TUAN THU

B6 Quy tac dao duc la nén tang cla
chuaong trinh tuan tha vadao duc clia
chuiing t6i. B6 Quy tac dugc ap dung

vGi tat ca nhimng ngudi lam viéc cho
céng ty chling tbi, bao gom cac nhan
vién va nha thau déc lap, cling nhu cac
giam déc diéu hanh, can bo va quan

ly. Viéc tuan thu Bo Quy tac khéng chi
don gian la tuan theo cac quy tac, ma
con la mét cam két tuan thu phap luat
va hanh déng theo cac tiéu chuan cao
nhat vé ludén xu su trung thuc va cé dao
duc.

Ban sé phai tham gia vao chuong trinh
hudn luyén dao duc va tuan tha dé lién
tuc nang cao kién thuic va hiéu biét

vé nhitng yéu cau phap ly va dao duic
clia ban va nhiing ky vong tuan thua
clia cdng ty chung tbi. Ban sé phai xac
nhan rang

ban da doc, hi€u va sé tuan thu Bé Quy
tac nay.

Ban nén hiéu rang nhimng ca nhan vi
pham B quy tac nay - bao gém ca
nh{ing ngudi khéng cé giam sat thich
hap dé phat hién va bao cdo vi pham
clia nhan vién minh - thi sé bi ky luat
lén dén va bao gém ca dudi viéc. Cac
bao cdo vi pham sé dugc diéu tra mot
cach ton trong, chuyén nghiép va cang
nhanh cang tot. Néu ban dugc yéu cau
tham gia vao mét cudc diéu tra, ban
phai hop tac day du.

BO Quy tac nay khéng nham han ché
cac quyén clia nhan vién thao luan vé
tién luong va diéu kién lam viéc véi

dong nghiép hodc bang bat ky cach
nao han ché cac quyén clia nhan vién
theo Dao luat Quan hé Lao dong Qudc
gia hodc bat ky Dao luat Ngudi théi coi
nao khac.

MIEN TRU

Tat ca cac nhan vién phai luén tuan tha
B6 Quy tac nay. Néu, do nhiing tinh
hudng dac biét, mot nhan vién thuc
long cho rang can mién trid mot phan
cUa B6 Quy tac nay, thi sau dé can nép
don xin mién trur lén Trudng Phong
Tuan Thu.

Viéc mién tri sé chi dugc chap thuan
khi thich hgp trong cac trudng hgp va
tinh huéng ma viéc mién trir sé khong
c6 nguy ca gay ton hai dén tai liéu, tai
chinh hodc uy tin cta céng ty.

Néu moét ngudi quan ly hoac diéu hanh
yéu cau mién tru, thi yéu cau doé phai
dugc gui cho Chu Tich va va sé duagc
tra 15 kip thoi.




Hoat Pong Cua
Chung Toi

Chat lugng san pham

Chung t6i tan tuy vi chat lugng cao va tu hao vi tat ca cac san
pham va dich vu ching téi cung cép luén di dau toan cau
trong san xuat nha khoa, quan ly dung cu, va kiém soat nhiém
trung. Su tap trung cao do, manh liét clla chiing téi vao nhu
cau cda cdng déng nha khoa lién tuc thic day ching téi nang
cao chat lugng. Thanh céng lién tuc cta ching téi la do ching
t6i lubn dap Ung cao hon ca ky vong cua khach hang va la
déng co thuc day moi viéc ching téi lam.

XUNG DOT LOI iCH

Hu-Friedy tin rang cac quyét dinh kinh
doanh nén dugc dua ra mdt cach chinh
truc va khong bi anh hudng béi xung
dot lgi ich. Xung dét Igi ich la mét tinh
huéng ma trong dé lgi ich ca nhan trai
V@i lgi ich tot nhat clia cong ty.

Tranh khéng dé xuat hién ngay ca mot
xung dot Igi ich tiém nang. Néu ban cho
rang minh cé thé cé mot xung dot lgi ich
tiém nang, hay trao déi véi ngudi quan ly
clia ban ngay lap tuc.

« Ban phdi bdo cdo Truéng Phong Tuan
Thu bat ky xung dét Igi ich tai chinh
guan trong nao ma ban cé trong bat
ky cbng ty nao canh tranh, dang hodc
muén hagp tac kinh doanh véi Hu-
Friedy .

«  Né&u ban biét mét co hoéi kinh doanh
ma Hu-Friedy c6 thé mudn theo dudi,
ban khéng dugc dua ca hdi doé ra khoi
cobng ty dé nhan lai lgi ich cho riéng
ban hoac nguai khac .

« Cac nhan vién khéng dugc tham gia
vao cac hoat dong, ké ca hoat déng
tuyén dung, bén ngoai Hu-Friedy
trong vi tri c6 thé xung dot hoac rd
rang xung dot vai trach nhiém la nhan
vién cla Hu-Friedy. Viéc phé chuan
cho phép tham gia cac hoat dong bén
ngoai, bao gém ca cac hoi dong phi
Igi nhuan, do Trudng Phong Tuan Thu
thuc hién.

« Co nhiing quy dinh phap luat va chinh
sach cong ty cu thé han ché nhimng
mon qua nao c6 thé tang cho cac nha
cung cap dich vu cham soc suic khoe
va cac déi tac kinh doanh, dugc goi

la nhiing han ché Anh Nédng hoac Qua
Tang.Diéu quan trong la ban hiéu cac
quy tac va sang subt suy xét.

TANG QUA. Chung t6i cdm nhan vién
tang qua khi thuc hién céng viéc cta
cdng ty, ngoai trir qua tang hoac tiép
khach theo thong |é clia nganh va khéng
vi pham bat ky quy dinh phap luat hoac
chinh sach nao, ké ca Chinh sach Chéng
tham nhing/Chong héi 16 clia Hu-Friedy.
Khong bao gid tang tién mat. Néu ban
c6 bat ky cau hoi nao vé viéc tang qua cé
phu hgp véi luat phap hoac chinh sach
clia cdng ty, vui long lién hé véi Trudng
Phong Tuan Tha.
NHAN QUA. Trong nhiing trudng hap
han ché, ban c6 thé nhan mét mén qua.
Tuy nhién, ching ta can dac biét can than
khi dugc cac nha cung cdp co thé anh
hudng hoac ré rang c6 anh hudng dén
quyét dinh kinh doanh cutia ching t6i tang
qua. Néi chung, ¢6 thé nhan qua mién la:
+  khéng goiy;
« quahogp ly va khéng dat tién;
+  phu hgp véi thdng I€ kinh
doanh théng thudng va cac
chinh sach cla ngudi tang; va
« khong tang qua véi muc dich
gay anh hudng hodc ré rang
c6 anh hudng dén xur su hoac
suy xét cua ban.



QUAN HE VGI NHA CUNG CAP

Hu-Friedy hiéu rd tam quan trong cla viéc xay dung méi quan hé bén chat véi cac nha
cung cap. Ching téi doi xir véi cac nha cung cap mét cach tran trong, cong bang va
trung thuc, va déi lai ching téi cling hy vong cac nha cung cap cling d6i xt véi ching toi
nhu vay.

Hu-Friedy dat moi quan hé véi cac nha cung cap trén ca sG cac hoat dong hop phap,
hiéu qua va cong bang. Mac du Bé Quy tac dao duc khéng ap dung véi cac nha cung
cap, nhung chuing t6i hy vong ho tuan thi cac yéu cau phap ly thich hop trong cac
mai quan hé kinh doanh ctia minh, ké ca nhiing yéu cau vé nhan vién, céng dong dia
phuong va Hu-Friedy.

La mot cong ty toan cau, Hu-Friedy hgp tac vai cac nha cung cap dén tur nhiéu quéc gia
c6 hoan canh van héa, xa héi va kinh té da dang. Hu-Friedy cam két 4p dung tuyén dung
céng bang va cung cap mot moi trudng lam viéc an toan, lanh manh va hiéu qua cho
nhan vién cta minh. Dai lai, ching t6i ¢6 gang lam viéc véi cac nha cung cap ton trong
cac gia tri clia ching téi. Biéu nay c6 nghia la ching t6i mong cac nha cung cap clng
ung ho cac quyén co ban clia moi nguai: d6i xit véi nhan vién cong bang, ton trong va
c6 pham gia va tuan thu cac thuc tién tang cudng stc khoe va an toan.

Chung t6i mong cac nha cung cap dam bao rang cac san pham cung cap cho Hu-Friedy
khéng chira kim loai cé nguén goc tir khoang san (hodc dan xuat cia ching) dugc khai
thac ti cac khu vuc xung dot ma truc ti€p hodc gian tiép tai tro

hodc mang lai lgi ich cho cdc nhém v trang. Ching t6i cling mong cac nha cung cap

ton trong cac quyén con
ngudi va dam bao khéng dé
xay ra tinh trang n6 1é va buén
nguai trong bat ky chudi
cung Ung nao cua chung toi.

Chung t6i thudng xuyén xem
xét va cap nhat hoat dong gia
cong va bén viing dé dam
bdo nd luén dap Ung cac tiéu
chuén cda ching téi. Ching
t6i no luc lam viéc véi cac nha
cung cap cam két thuc hién
cac nguyén tac pho quat cta
chuing t6i vé kinh doanh cé
trach nhiém va dao duc.

QUYEN RIENG TU VA BAO MAT

Chung t6i bao vé théng tin cad nhan mot cach nghiém tic va phu hop véi phap luat vé
bdo vé dit liéu hién hanh. Ching t6i chi sir dung dit liéu ca nhan néu dugc cho phép, va
chi cho céac ly do kinh doanh hgp phap.

Hu-Friedy cling ton trong su bi mat clia thong tin ca nhan cta nhan vién. Cac théng tin
nay bao gom hé so nhan su va y té clia nhan vién. Viéc tiép can va thu thap théng tin ca
nhan cia nhan vién chi dugc phép khi cé ly do hop phéap va hop ly, va viéc tiép can chi
dugc cap nhiing ngudi c6 tham quyén.

Phép luat, cac quy dinh, tiéu chuan va viéc thuc thi bao vé di liéu va quyén riéng tu &
moi qudc gia la khac nhau. Néu cac ban cé cau héi vé quyén riéng tu va bao vé dir liéu,
xin lién hé véi BO phan Phap ly.

QUANG CAO TRUNG THUC

Chung t6i c6 trach nhiém mo ta chinh xac Hu-Friedy va cac san pham cda ching toi
trong cdc tai liéu tiép thi, quang cdo va ban hang. C6 y truyén dat thong tin sai léch;
thiéu cac thong tin quan trong; hay tuyén b6 man tra

vé cac sdn pham clia ching t6i, cac ca nhan hodc ddi tha canh tranh hodc cac san pham,
dich vu hodc nhan vién cutia ho la khéng phu hop véi gia tri clia ching téi. Boi khi can so
sanh gilra cac san pham ctia chiing t6i va cac d6i thu canh tranh. Khi so sanh, chiing toi
sé dua ra cac tuyén bo thuc té€ va chinh xac c6 thé dé dang xac minh hoac tin cay mét
cach hap ly.

KE TOAN VA TAI CHINH

HO so chinh xac va dang tin cay la diéu quan trong d6i vé6i hoat ddng clia chiing toi.
Chung téi cam két duy tri ho so va tai khoan clia cong ty chinh xac dé dam bao cac
hoat ddng hgp phap va cé dao duc va dé ngan chan cac hanh vi gian lan.




Pao durc cua
chung toi

CHONG BOC QUYEN VA CANH TRANH

B&i chung t6i tin vao canh tranh tu do va cong khai, ching t6i sé khéng
bao gid tham gia vao cac thda thuan chinh thic hoac khéng chinh thic
VGi cac d6i tha canh tranh dé han ché thuong mai hodac loai trir cac déi
thu khac khoi thi trudng.

Chung t6i khéng bao gid dugc chap nhan:
- CO6 bat ky thoa thuan nao véi mét doi tha canh tranh vé gia ca.

« Chia sé thong tin thuong mai bi mat véi cac déi tha canh tranh,
bao gom, va ca nhitng van dé khac, gia ca, ban hang, tiép thi, cac
chi phi, nghién ctiu & phat trién hoac cac diéu khoan vé cung cap.

- C6 bat ky thoa thuan nao véi moét déi thu canh tranh vé sé lugng
hoac ching loai san pham ching ti sé ban hoac san xuat.

- Dbéng y v6i mot déi tha canh tranh dé chia sé hodc phan chia thi
trudng hodc trao déi vai cac d6i thi canh tranh vé cac thi trudng ma
déi thu canh tranh cla ching t6i hoac Hu-Friedy dang tap trung.

- DONg y vGi cac doi tha canh tranh khong giao dich véi mot ca
nhan hodc doanh nghiép cu thé.

Ngan chan cac hanh vi dang ngd théng qua viéc tuong tac va giao tiép
than trong vai cac déi tha canh tranh clia ching t6i (ké ca bat ky hinh
thurc lién lac gian ti€p nao nhu nhitng trao déi khéng chinh thiic hodc
“ngoai ho sa”.




CHONG THAM NHUNG/
CHONG HOILO

Chung t6i tin rang cac san pham va dich vu
cla chung téi c6 thé canh tranh bang chinh
gia tri cia minh. Chung t6i khong gai y,
thuc hién hoac cho phép nhiing ngudi khac
dua tién hoac tang bat ky mén qua nao ¢o
gia tri, ké ca héi 16, dé gay anh huéng dén
ai do trong chinh phd hoac doanh nghiép
dé mang lai cho chuiing t6i lgi thé thuong
mai khong chinh dang. Quy dinh nay ap
dung d6i véi moi ving mién hodc nén van
héa. Quy dinh nay ap dung véi tat ca moi
ngudi bao gobm,

cac nhan vién, can bo, dai ly hoac nha thau
doéc lap hoat dong thay mat Hu-Friedy.

« HGi 16 c6 nghia la truc ti€p hoac
gian tiép goi y tang bat cu do vat
nao cé gia tri (vi du: qua tang, tién
hoac 16i hita) d€ gay anh hudng hodc
khuyén khich hanh dong, hoac dé
bao dam mot Igi thé khong chinh
dang.

« Tham nhiing la lam dung quyén luc
cong, st dung van phong hodc tai
nguyén vao viéc riéng, ké ca viéc de
doa.

Pao luat Thuc Hanh Chéng Tham Nhiing
Nudc Ngoai va cac luat khac cua Hoa Ky
nghiém cam dua bat ky khoan tién nao hoac
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bat ky thu gi cé gia tri cho mét quan chlc,
dang chinh tri (hodac quan chuc ctia dang
dd), hoac bat ky ing ctr vién cho van phong
chinh tri nao v&i muc dich dat dugc, duy tri
hoac chi dao mot hoat déng kinh doanh.

TOI PHAM TAI CHINH, RUATIEN,
VA PHAP LUAT VA CAC QUY
DINH CHONG KHUNG BO

La moét cong ty co tru s& tai Hoa Ky, ching
to6i phai tuan thu nhiéu luat phap Hoa Ky
ca trong va ngoai Hoa Ky. Trong sé d6 co
nhlng quy dinh phap luat:

- Cam cac giao dich c6 thé hé tro
nhiing ké khiing bé hodc cac té chic
ho trg khiing bo; va

«Yéu cau khoéng dugc str dung cac
giao dich dé ria tién.

R(a tién la mét van dé toan cau gay ra
nhiing hau qua nghiém trong. Ria tién c6
nghia la qua trinh chuyén déi cac Igi nhuan
bat hop phap thanh tién ro rang kiém dugc
bang cac hoat dong hop phap va khéng chi
la cac giao dich tién mat.

Cong ty ching téi nghiém cam co y tham
gia vao cac giao dich tao thuan lgi cho hoat
dong rua tién hoac dan dén viéc chuyén tién
bat hop phap. Ching téi ap dung cac budc
xac nhan dé phat hién va ngan chan cac
hinh thuc thanh toan va giao dich tai chinh
khong thé chap nhan hodc bat hop phap.

TUAN THU VE MAT THUONG MAI

Chung téi tuan thu tat ca cac luat va quy dinh vé xuat nhap khau cta lién bang Hoa
Ky. Cac luat nay han ché chuyén giao, xuat khiu va ban san pham hoac dir liéu ky
thuat tir Hoa Ky cho mot sé quéc gia va ca nhan dugc quy dinh nhat dinh cling nhu
tai xuat mot s6 mat hang nhat dinh ti dia diém khong thudc Hoa Ky sang mét dia
diém khac. Nhiéu qudc gia noi ching t6i hoat déng c6 phép luat va cac quy dinh
tuong tu. Néu ban c6 lién quan dén nhap khau va xuat khau hang hoa va di liéu, ban
c6 trach nhiém biét va tuan tha cac luat nay.

BAO VE TAI SAN TRI TUE

Chung t6i coi trong cac y tudng vé san pham va kinh doanh mai, cac phuong phap
va théng tin khac ma ching téi tao ra. Tat ca cac nhan vién Hu-Friedy phai bao vé tai
san clia cdng ty, bao gém ca tai san quy gia nhat clia ching téi: d6 la thuong hiéu.

Khi ching t6i khong nhan dién hoac khong bao vé tai san tri tué nay, cong ty ching

t6i cd nguy co mat cac quyén déi va lgi thé canh tranh ma tai san dé mang lai. Bao

vé tai san tri tué khéi viéc sir dung bat hop phap hoac lam dung bang cach dam bao
rang no dugc gan lén hodc nhan dién béi nhan hiéu thuong mai, nhan hiéu dich vu,
thong bao ban quyén hodc dau hiéu sang ché thich hgp. S& dung tai san tri tué phai

c6 gidy phép clia chli sé hitu hoac chung téi phai mua duit quyén sé

h(tu tai san do. e\ h

Trong trudng hgp cac quyén tai san c6 ngay hét han, chang han nhu
bang sang ché, ban phai ddm bao rang ngay nay da qua néu khéng
thé xin phép hodc mua dut. Khédng vi pham cac quyén s& hiru tri tué
clia ngudi khac. Bung:

1. Tiét 1o tai san tri tué khong dugc cdng khai mét cach khong phu
hop hodc khéng duoc chap thuan ti Phong Phap ché

2. Sudung cac tai nguyén hodc thai gian clia cong ty dé tao ra hodc
phat minh thir gi d6 khéng lién quan dén hoat dong clia ching toi

3. Surdung tai san tri tué cla hang s& ban tung lam viéc trudc
day ma khong c6 su cho phép ctia cong ty dé

4. Sao chép trai phép phan mém hoac théng tin dugc cap
phép, ngoai tri nhu quy dinh trong thoa thuan cap phép

5. Sao chup céac bai bao/tap chi hoac cac an pham khac trir
khi ban c6 quyén hoac dugc cap phép dé lam nhu vay

6. Thué nhan vién cGa déi thu canh tranh dé 1dy bi mat
thuong mai clia d6i thu dé

7. Gan thuang hiéu clia mot cong ty khac vao hang
héa ma khong cé gidy phép
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Con Ngudi Cua
Chung Toi

bt

PA DANG VA HOA NHAP

Chung t6i cam két dam bao su da dang va hoa nhap
trong cong ty.

Su da dang clia nhan vién clia chidng t6i la mét phan
khién Hu-Friedy tré nén dac biét. Ching t6i cong nhan
moi ngudi cé nhiing thé manh riéng. Va bang cach nam
lay nhiing diém manh d6, chung ta cing nhau mang lai
hiéu suat cao.

QUYEN CON NGUOI

Chung t6i cam két bao vé cac quyén ca ban cla con
Nguai va tin rang tat ca con nguai trén toan thé giéi
phai dugc d6i xtr ton trong, cong bang va cé pham gia.

Ung ho SuDa dang va Hoa
nhap tai Hu-Friedy
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How the best perform

Hu-Friedy tuan tha cac céng udc ctia T6 chiic Lao dong Qudc té vé bao vé
ngudi lao ddng va nghiém cam st dung lao déng cudng buc va lao dong tré
em. Hu-Friedy yéu cau cac nha cung cap ciing thuc hién nhiing diéu tuong tu.



CHONG PHAN BIET DOI XU VA QUAY ROI

Chung t6i la mét cong ty binh dang vé viéc lam, va cac quyét dinh viéc
lam nhu tuyén dung, sa thai va thang chiic dua trén tai nang va trinh dé
lién quan dén cong viéc chir khdng dua trén cac dac diém nhu tinh trang
cuu chién binh, nguén géc quéc gia, mang thai, chiing toc, mau da, do

tudi, gidi tinh, khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, tén gido hoac bat ky ca

sG nao khac bi phap luat nghiém cam.

Lam viéc nhom viing chac doi hoi tat ca nhan vién phai déi x véi nhau
mot cach ton trong va cé nhan pham. Quay réi va bat nat sé khong dugc
dung thu.

Quady r6i bao gém nhiing 1&i xi nhuc, nhan xét xic pham, ké chuyén cudgi,
giao tiép dién tlr va cac hanh vi truc quan, bang 16i néi hoac than thé
khac c6 thé tao ra mét méi trudng lam viéc khiéu khich, thu dich hodc
xuc pham.

Chung t6i cling mong cac nhan vién cdia minh gilr viing trach nhiém tap
thé va nging hanh vi quay réi bat ci khi nao cé thé, dé ing ho nhiing
nguai Ién tiéng, va bao cdo hanh vi xic pham bat ci khi nao xay ra.
DUNG LAI UNG HQ. BAO CAO.

NGI LAM VIEC AN TOAN VA KHOE MANH

Hu-Friedy la nci lam viéc khéng c6 ma tly va cam két mang dén mét moi
trudng lam viéc an toan nhat cé thé.

Chung t6i cam két duy tri cac tiéu chuan cong nghiép trong tat ca cac
linh vuc vé an toan va suic khoe cia nhan vién, bao gém vé sinh céng
nghiép, cong thai hoc va an toan. Cac nhan vién cé trach nhiém bao cao
ngay bat ky tai nan, thuong tich, bénh nghé nghiép va cac thuc hanh
hoac diéu kién lam viéc
khoéng an toan véi ngudi
giam sat.

Pe doa, hanh vi bao luc
va khiéu khich than thé
déu bi nghiém cam.
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Cong dong cua
chung t6i

Hu-Friedy c6 mé truyé‘nt/hé'nglgu—;c;i, dm@n dap cho

cong dong dia phuong cla chung t6i. Ching téi biét d6 la diéu ddng
dan va la moét trong nhitng thé manh I6n nhat cla chdng téi. Di dau vé
trach nhiém xa hoi va la mot trong nhiing gia tri c6t 16i, ching t6i c6 anh
huéng tich cuc dén céc vung, con ngudi va maoi trudng clia chiing toi.

MOITRUONG

Hu-Friedy cam két bao vé mai trudng va tat ca moi ngudi déu co trach
nhiém thuc hién cam két dé6. Chung téi tap trung né luc vao céc linh vuc
c6 tac dong quan trong dén cac van dé moi trudng, bao ton tai nguyén
thién nhién va quan ly chat thai.

Cac chuang trinh nhu Hu-Friedy Environdent tao diéu kién thuan Igi
cho viéc xtr ly cac dung cu nha khoa c, bat ké thuang hiéu, mét cach
c6 trach nhiém vé sinh thai va thudng cho cac chuyén gia nha khoa cac
dung cu Hu-Friedy méi. Ching t6i lién tuc lam viéc dé giam tac dong
mai trudng trong cac quy trinh san xuat cdia chung toi.




Bao cao Vi pham

BO Quy tac

Thanh céng cua chung téi phu thudc vao trach
nhiém ca nhan ciia méi chung ta lam diéu dung
dan va tuan thud b6 quy tac.

Ban c6 nhiém vu bao cao vi pham cho:

« Ngudi quan ly cta ban hoac mét nguai quan ly ma ban tin tuéng
- Phong Nhan Sy

« Phong Phap Ly

TRUGNG PHONG TUAN THU
Matt Berns

Téng C6 Van
legal@hu-friedy.com

DUGONG DAY NONG Reportlt

Reportlt la dich vu dudng day nong ddc lap cta bén thur ba ky hop
déng vai ching t6i. Cac cudc goi mién phi, bi mat va co thé gidu tén
khi goi. C6 san Thong dich vién.

Reportlt hoat dong 24/7 va trong ca nam.

TRUY CAP:

Reportlt.net

Tén dang nhap: HuFriedy
Mat khau: hotline

CAC CUOC GOITU

Hoa Ky & Canada
Italy
Dbuc

Nhat Ban

Trung Quéc (Bac Kinh &
bac Trung Quéc)

Trung Quéc (Thugng
Hai, Quang Chau, &
mién nam va mién
trung Trung Qudc)

Mexico

Columbia

Argentina

Hu-Friedy Mfg. Co., LLC: 3232 N. Rockwell St. | Chicago, IL 60618 | USA

NGON NGU

Tiéng Anh
Tiéng Y
Tiéng Duc

Tiéng Nhat

Quan Thoai

Quan Thoai

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Tay
Ban Nha

Tiéng Tay
Ban Nha

SO TRUY CAP DOIVOI
AT&T
USA DIRECT

KHONG CO
800-172-144
0-800-225-5288

KDDI - 00-539-111 HOAC
Softbank Telecom - 00-
663-5111 HOAC NTT -
0034-811-001

108-710 (nhac tiéng Quan
Thoai)

10-811

Por Cobrar 01-800-112-
2020 (Nhac bang tiéng Tay
Ban Nha) HOAC
001-800-658-5454

01-800-911-0011
(Nhac bang tiéng Tay Ban
Nha)

Telecom - 0-800-555-4288
HOAC

Telefonia 0-800-222-1288
HOACALA 0-800-288-5288
(Nhac bang tiéng Tay Ban
Nha)

Telephone: 1-800-Hu-Friedy hodc 1-773-975-6100 | Website: Hu-Friedy.com

©2019 Hu-Friedy Mfg. Co., LLC. Da dang ky Ban quyén. [1001] 0319

SO MIEN PHIi (QUAY SO
KHI BUGC NHAQ)

877-778-5463
888-500-2009
888-500-2013

888-500-2008

888-500-2004

888-500-2004

877-778-5463
(Tuy chon 2)

877-778-5463
(Tuy chon 2)

877-778-5463
(Tuy chon 2)





